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1 Agent 应用

1.1 单智能体应用与多智能体应用是否可以切换？
单智能体应用与多智能体应用之间不可切换。

在创建应用时，需要先选择创建类型，创建后类型不可修改。

1.2 工作流应用和多智能体应用有什么区别？
工作流应用是多智能体应用的组成元素，多智能体应用通过控制器可以执行多个工作
流并根据用户输入意图在不同工作流之间跳转。

工作流应用只是单工作流的运行。

1.3 在单智能体应用中使用工作流与在多智能体应用中使用工
作流有什么区别？

多智能体应用控制工作流执行逻辑更灵活，多智能体应用有一个控制器可以执行多个
工作流并根据用户输入意图在不同工作流之间跳转。

单智能体只能由模型决定是否调用模型和调用哪个模型。

1.4 为什么在单智能体中无法添加知识库？

问题现象

在单智能体添加知识库界面，没有找到自己创建的知识库，无法添加知识库。

问题原因

目前单智能体模式中的添加知识库，需要确保知识库是已经启用的状态，未启用的知
识库，是无法添加的。
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解决方案

步骤1 登录Versatile智能体平台，在左侧导航栏“个人空间”区域，选择进入所需空间。

如果已选择团队空间，界面显示为实际的团队空间名称，而非“个人空间”。

步骤2 在左侧导航栏中选择“开发中心 > 知识库”。

步骤3 在知识库列表中，找到自己创建的知识库，单击操作列“ ”按钮或在知识库详

情页面单击右上角的“ ”按钮。

步骤4 重新在单智能体中添加知识库。

----结束

1.5 单智能体/工作流应用中的知识库检索策略为什么不一
致？

知识库的检索策略是根据知识库本身的能力提供的。

对于默认类型的知识库，支持语义检索、关键词检索、混合检索、FAQ检索；对于从
第三方接入的知识库（RAGFlow），只支持语义检索。

1.6 代码节点运行失败：Code component executeerror,
error message=name'str1'is not defined

问题描述

代码节点运行失败，报错信息如图1-1。

图 1-1 代码节点报错示例

问题原因

代码节点可能存在变量引用错误，具体原因可在界面右上角单击“调试”，在“调用
详情 > 调用链”中查看节点输出的错误信息。从上面的错误提示可以看出，是引用
str1变量未定义。虽然在代码节点的输入参数中定义了变量str1和str2，但是代码中如
果需要引用这两个变量，不能直接引用。
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图 1-2 输入参数

图 1-3 错误代码

解决方案

代码节点中的代码如果需要引用变量，需要从args这个字典里面获取，获取的方法如
下两行代码。

str1= args.get('str1', '')
str2= args.get('str2', '')

然后就可以对两个变量进行处理和格式化了。

图 1-4 正确代码

1.7 工作流中知识检索运行失败：Plugin restful api
response http code error, root cause = plugin response
code 404 error.

问题描述

执行报错，错误码：105011，错误信息：Plugin restful api response http code error,
root cause = plugin response code 404 error.，请参考产品文档解决或联系系统管理
员。
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图 1-5 运行失败

问题原因

配置的知识库不存在。

解决方案

步骤1 登录Versatile智能体平台，在左侧导航栏“个人空间”区域，选择进入所需空间。

如果已选择团队空间，界面显示为实际的团队空间名称，而非“个人空间”。

步骤2 在左侧导航栏中选择“开发中心 > 应用管理 > 工作流应用”。

步骤3 单击目标工作流应用，在工作流画板中单击“知识检索”节点，重新添加另外的知识
库即可解决。

图 1-6 知识检索节点

----结束

1.8 对话型工作流、任务型工作流是否可以相互转换？
对话型工作流与任务型工作流之间不可相互转换。

在创建应用时，需要先选择创建类型，创建后类型不可修改。

智能体平台
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1.9 为什么单智能体模式有的工作流无法添加？

问题现象

我自己创建工作流后，在单智能体添加工作流界面，没有找到，无法添加

图 1-7 问题描述

问题原因

工作流必须是已经发布的状态才能被单智能体添加，未发布的工作流无法在单智能体
添加工作流界面找到以及添加。

解决方案

步骤1 登录Versatile智能体平台，在左侧导航栏“个人空间”区域，选择进入所需空间。

如果已选择团队空间，界面显示为实际的团队空间名称，而非“个人空间”。

步骤2 在左侧导航栏中选择“开发中心 > 应用管理 > 工作流应用”。

步骤3 在工作流界面，单击目标工作流，进入工作流编排界面。单击界面右上角的“发布”
按钮，将工作流状态更改为发布状态。

步骤4 然后在单智能体模式进行添加即可。

1. 在左侧导航栏中选择“开发中心 > 应用管理 > 单智能体应用”。

2. 单击目标单智能体应用，在“技能 > 工作流”模块，单击“ ”。

3. 在“添加工作流”窗口，选择目标工作流后单击“ ”，并单击右下角“确
定”。

说明

工作流被选择后，“ ”变为“ ”，单击“ ”可取消已选择的工作流。

智能体平台
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图 1-8 添加工作流

4. 添加插件工作流后，可在“技能 > 工作流”中查看当前已添加的工作流。

图 1-9 已添加工作流

----结束

1.10 单智能体模式智能添加生成的描述比较差，怎么办？

问题现象

单智能体目前智能添加的名字比较差，不符合我的预期如何改变？

智能体平台
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图 1-10 问题描述

问题原因

目前单智能体模式中的智能添加模式，是根据用户的原始输入以及用户目前选择的模
型进行生成，如果原始输入或者选择模型效果不好，会产生这样的问题。

解决方案

建议用户重新修改的自己输入，输入指令明确的描述，以及选择生成效果较好的大模
型进行测试。

1.11 单智能体模式支持上传文件吗？
单智能体支持上传文件，目前单智能体模式支持图片文件、音频文件和图片文件等。

说明

● 支持上传image、audio、excel、csv、docx等格式的文件。

● 最多支持上传10个文件。

1.12 在和单智能体交互时候，能否看到给大模型最原始的输
入？

在单智能体交互界面，单击右上角的“调试”按钮，可以回溯你和大模型的原始输
入。

支持查看会话的运行结果与调用详情。

1.13 触发器配置的调度时间，如何才能生效？
单智能体应用、工作流应用和多智能体应用均支持触发器配置。

智能体平台
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配置触发器时，需要有发布的版本，如果有多个版本，则会按照最新发布的版本为
准。

1.14 为什么提问器提取问题答案不准确？

问题现象

在工作流中提问器提取问题答案不准确。

问题原因

问题不明确，提示词不适配。

解决方案

在提问器节点中补充配置校验，提取约束（提示词），示例等参数使提取更准确。

步骤1 登录Versatile智能体平台，在左侧导航栏“个人空间”区域，选择进入所需空间。

如果已选择团队空间，界面显示为实际的团队空间名称，而非“个人空间”。

步骤2 在左侧导航栏选择“开发中心 > 应用管理 > 工作流应用”，单击您创建的工作流。

步骤3 在工作流编排画板中单击提问器节点打开节点配置页面。

图 1-11 参数校验

智能体平台
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图 1-12 提取约束

图 1-13 示例配置

----结束

1.15 为什么在工作流中配置了大模型却没有内容输出？

问题现象

工作流中增加了大模型组件，但是没有内容输出。

问题原因

模型提示词配置不正确或模型输出未被输出节点（消息节点、结束节点）使用。

解决方案

步骤1 检查大模型提示词是否正确配置，检查用户提示词和系统提示词，是否使用了期望发
给大模型的内容。

智能体平台
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图 1-14 大模型

步骤2 大模型输出参数是否被输出型节点引用，如消息节点和结束节点，大模型输出被输出
节点引用才会产生输出数据。
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图 1-15 大模型

----结束

1.16 大模型节点如何输出多个参数？

问题描述

在使用大模型节点时，如果需要输出多个参数，应如何配置节点实现输出多个参数？

问题原因

大模型节点通常默认配置输出为文本格式，为了实现多参数输出，需要对节点的输出
配置进行调整，以确保大模型能够正确解析和输出多个参数。

解决方案

步骤1 登录Versatile智能体平台，在左侧导航栏“个人空间”区域，选择进入所需空间。

如果已选择团队空间，界面显示为实际的团队空间名称，而非“个人空间”。

步骤2 在左侧导航栏选择“开发中心 > 应用管理 > 工作流应用”。

步骤3 单击目标工作流应用，在工作流画板中单击“大模型”节点，在输出参数右侧下拉框
中选择JSON模式。
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图 1-16 大模型

步骤4 在提示词中填写关于输出参数的指令，明确告诉大模型进行多参数输出。

----结束
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2 知识库

2.1 创建第三方知识库时为什么查不到知识库列表？

问题描述

创建第三方知识库时为什么查不到知识库列表？

智能体平台
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图 2-1 问题描述

问题原因
● 原因1：第三方知识库列表本身没有接入知识库。

● 原因2：外部知识库连接信息配置有误。

解决方案
● 原因1解决方案：需在第三方知识库平台创建知识库。

● 原因2解决方案：

a. 登录Versatile智能体平台，在左侧导航栏“个人空间”区域，选择进入所需
空间。

如果已选择团队空间，界面显示为实际的团队空间名称，而非“个人空
间”。

b. 在左侧导航栏中选择“开发中心 > 知识库”。

c. 选择“连接外部知识库”页签，在知识库列表中找到要接入的外部知识库，
单击操作列“编辑”。

d. 在编辑知识库页面，单击“测试连接”，查看连接是否正常。

如果测试连接失败，则修改连接信息。修改完成后，重新单击“测试连
接”，提示“测试成功”后单击“确认”即可。

智能体平台
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图 2-2 测试连接

2.2 外部知识库连接中的已启用/已停用状态如何更改？
在外部知识库连接中，已启用状态表示已经从此连接中接入了一个或多个知识库，已
停用状态表示还未从此连接中接入过知识库，两个状态为自动切换，无需用户手工操
作。

当您想要删除某个外部知识库连接时，需要先把此知识库连接中的知识库从知识库列
表中全部取消接入，使此外部知识库连接变为已停用状态，才可以继续删除。

智能体平台
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3 插件

3.1 在插件使用 IP 地址，为什么会调试失败？
在插件中使用IP地址请求可能会被服务端的网络安全设置所拦截。

因此建议在配置插件的URL或抓取类插件的参数URL时，使用域名而非IP地址。

3.2 如何配置插件参数中的默认值？
参数的默认值可有效避免大模型运行时因插件参数值缺失而导致的报错。

同时，针对一些值较为稳定的参数，设置其默认值且隐藏其可见性可减少大模型的无
效判断，从而提高插件调用效率。

3.3 插件的输入参数支持图片格式吗？
插件的输入参数不支持图片格式。

说明

目前支持的输入参数的类型包括：String、Number、Integer、Boolean、Object、
Array<String>、Array<Number>、Array<Integer>、Array<Boolean>和Array<Object>。

3.4 工作流添加插件节点执行报错？

问题描述

用户配置新插件并添加到工作流中时，执行报错。

解决方案

步骤1 登录Versatile智能体平台，在左侧导航栏“个人空间”区域，选择进入所需空间。

如果已选择团队空间，界面显示为实际的团队空间名称，而非“个人空间”。

智能体平台
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步骤2 在左侧导航栏中选择“开发中心 > 组件库 > 我的插件”界面中对目标插件进行调测。

步骤3 在左侧导航栏中选择“开发中心 > 应用管理 > 工作流应用”单击目标应用检查插件节
点输入参数是否符合插件要求。

步骤4 如果仍然不能成功，可联系系统管理员进行处理。

----结束

智能体平台
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4 提示词

4.1 创建提示词时模型参数详解
● 温度：控制语言模型输出的随机性、创造性的参数。温度设置低，输出更可预

测；温度设置高，输出种类更多，更不可预测。

● 核采样：控制生成文本多样性和质量。参数低，输出更保守更连贯，参数高，输
出更具创新更多样。

● 最大token限制：用于控制聊天回复的长度和质量。一般来说，较大的
max_tokens值可以生成较长和较完整的回复，但也可能增加生成无关或重复内容
的风险。较小的max_tokens值可以生成较短和较简洁的回复，但也可能导致生成
不完整或不连贯的内容。因此，需要根据不同的场景和需求来选择合适的
max_tokens值。

● 话题重复度控制：用于控制聊天回复的长度和质量。一般来说，较大的
max_tokens值可以生成较长和较完整的回复，但也可能增加生成无关或重复内容
的风险。较小的max_tokens值可以生成较短和较简洁的回复，但也可能导致生成
不完整或不连贯的内容。因此，需要根据不同的场景和需求来选择合适的
max_tokens值。
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